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1° CORSO CONDIZIONI MINIME DI QUALITÀ DEI SERVIZI DI TRASPORTO LOCALE

2° Modulo
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Le ragioni di intervento, il ruolo di ART 
e i destinatori dell’intervento
(Delibera ART n. 53/2024)

Giulio Guerrini – Massimo Procopio



Le ragioni dell’intervento
Contesto generale (1/4)
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Le ragioni dell’intervento
Contesto generale (2/4)
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Le ragioni dell’intervento
Contesto generale (3/4)
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Le ragioni dell’intervento
Contesto generale (4/4)
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Destinatari dell’intervento
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Lo status quo della qualità (1/5)
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Lo status quo della qualità (2/5)
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Lo status quo della qualità (3/5)
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Lo status quo della qualità (4/5)
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Lo status quo della qualità (5/5)
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Oneri e benefici delle scelte regolatorie (1/3)
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Oneri e benefici delle scelte regolatorie (2/3)
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Ambito di applicazione delle misure di regolazione

Indicatori di qualità con livelli minimi determinati da ART

Strumenti di controllo ex ante del sistema di qualità

Monitoraggio e trasparenza sul settore

Indicatori di qualità con livelli minimi fissati in 
consultazione da EA/IA/Utenti
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L’Opzione 0 rappresenta lo status quo, l’opzione confluita nel 
documento di consultazione è identificata con (R), mentre quella 
adottata è indicata con (F)



Oneri e benefici delle scelte regolatorie (3/3)
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L’Opzione 0 rappresenta lo status quo, l’opzione confluita nel 
documento di consultazione è identificata con (R), mentre quella 
adottata è indicata con (F)



L’ideale percorso del cliente: il supporto del Monitoraggio 
Automatico dei Veicoli – AVM 
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