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L’utilizzo dei dati per la pianificazione 
del servizio

Federmobilità – 23/04/2024
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ROADMAP

BUSINESS INTELLIGENCE

AI / MATRICI OD

ASSEGNAZIONE

2022-2023

2024-2025

2025-2026

REPORTISTICA / 
CONDIVISIONE DATI

2004-2021



BASI DATI DISPONIBILI

• Controllo satellitare della flotta

• Bigliettazione elettronica

• Contapasseggeri

• Servizi a chiamata

• Rendicontazioni per Regione

• Programma di Esercizio

• Rendicontazione servizi

• Contabilità

MONITORAGGIO E 
RIPROGRAMMAZIONE 
SERVIZI

MONITORAGGIO 
CONTRATTO DI SERVIZIO

MONITORAGGIO 
SERVIZI E BUDGET

MONITORAGGIO 
INTERNO
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BUSINESS INTELLIGENCE

Molte basi dati 
disponibili da fonti 
diverse, tra loro 

disaggregate e raccolte 
in punti diversi

Con la Business Intelligence 
abbiamo cercato di mettere a 

frutto I dati disponibili per 
avere un’imagine chiara dei  

servizi TPL

Report 
interattivi in 

una 
piattaforma 

web-based per 
monitorare e 

gestire I 
servizi TPL
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BUSINESS INTELLIGENCE

Condivisione dati: intranet Aziendale
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BUSINESS INTELLIGENCE

Condivisione dati: Google Earth
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BUSINESS INTELLIGENCE

Andamento dati economici Gestore
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BUSINESS INTELLIGENCE

Analisi dati AVM - Corse
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BUSINESS INTELLIGENCE

Analisi dati AVM - Turni
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BUSINESS INTELLIGENCE

Flussi tra aree servizi a chiamata



11

BUSINESS INTELLIGENCE

Indicatori servizi a chiamata
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BUSINESS INTELLIGENCE

Analisi rendimento servizi a chiamata



BASI DATI IN COSTRUZIONE

• Matrice O-D attuale

• Matrice O-D futura

• Saliti/scesi alle fermate

MONITORAGGIO E 
RIPROGRAMMAZIONE 
SERVIZI

INFOMOBILITA’ 
“PREDITTIVA”

• Occupazione media mezzi
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Daniele Berselli

berselli.d@amo.mo.it
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