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Il contratto del Tpl – Il rapporto fra l’affidante e 
l’affidatario.

Obiettivi comuni.

Trasportare passeggeri – Corse semplici, 
abbonamenti, load-factor, …

Qualità del servizio – Velocità commerciale, 
puntualità, affollamento, …

Obiettivi divergenti.

Utile di impresa.

Simmetria informativa.



Viaggi(atori) Dettaglio Aggiornamento Criticità

Titoli venduti Viaggi Mese/anno Mese Fattore 
moltiplicativo

Interviste Viaggi Giorno/ora/linea Anno/i Campionamento

Validazioni / EMV Viaggiatori e viaggi Giorno/ora/linea Ora Obbligo











ARTICOLO 26 – SISTEMA DI MONITORAGGIO E DI RENDICONTAZIONE, FLUSSI DOCUMENTALI E INFORMATIVI.

1. Il corrispettivo […] remunera anche le attività di monitoraggio e di rendicontazione che l’Affidatario è tenuto a garantire, secondo il principio 
che vede l’operatore net-cost pienamente coinvolto e responsabilizzato nell’ottimizzazione delle attività gestite. Per “monitoraggio” si intende 
l’attività di costante e completa osservazione e registrazione, tra gli altri dal punto di vista tecnico, economico e organizzativo, delle attività avute 
in affidamento, in particolare del servizio effettivamente erogato all’utenza, anche eventualmente sub-affidato. Per “rendicontazione” si intende 
l’attività di puntuale trasmissione mediante consegna che l’Affidatario garantisce alla SRM relativamente ai dati raccolti in esito alla conduzione 
delle attività di monitoraggio.

[…]

Il Contratto, con l’obiettivo della definitiva attribuzione delle responsabilità e del contenimento dei costi, in particolare mediante i contenuti del 
presente articolo, regola le attività richiamate.

3. L’Affidatario è tenuto a presentare alla SRM, perché questa abbia informazione dettagliata relativa alle attività affidate e possa esercitare le sue 
funzioni di controllo, secondo gli standard informatici indicati, i rapporti e le comunicazioni periodici […] previsti dal sistema di monitoraggio e di 
rendicontazione […] così come eventualmente integrati secondo le esigenze che saranno rappresentate anche successivamente dalla SRM.

[…].

4. L’Affidatario è impegnato a implementare il sistema di monitoraggio e di rendicontazione condividendo le proprie banche-dati e il relativo 
processo di aggiornamento […].

5. La SRM, in corso di vigenza del Contratto, […], si riserva di modificare e integrare quanto previsto al presente articolo, nonché di chiedere 
all’Affidatario informazioni e dati nella sua disponibilità ulteriori rispetto a quelli indicati nel Contratto, che l’Affidatario si impegna fin d’ora a 
rendere disponibili, su motivata richiesta della SRM, nei tempi minimi necessari.

[…]

Tutti i dati relativi alle attività affidate, in particolare all’esercizio e all’utilizzo del servizio, nonché quelli acquisiti con qualsiasi sistema di 
monitoraggio, comprese le indagini svolte a totale carico e discrezionalità dell’Affidatario, nei modi e nei tempi concordati con l’Affidatario, dovranno 
essere messi a disposizione della SRM, che li potrà utilizzare per i propri fini istituzionali, nel rispetto della normativa vigente.

Il mancato rispetto da parte dell’Affidatario degli impegni di cui al presente punto può comportare l’applicazione di una penale.







Walking:
350k trips,
0,520 Mkm tracked,
average 1,49 km.

Cycling:
290k trips,
1,022 Mkm tracked,
average 3,52 km.
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Grazie per l’attenzione,

tommaso.bonino@srmbologna.it


