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Alcuni dati:



L’introduzione delle bodycam è avvenuta nel 2017, come soluzione per il contrasto del
crescente fenomeno di aggressioni al personale di verifica (deterrenza e prova
giudiziaria).

E’ stato affrontato un percorso importante per definire una serie di aspetti critici:

L’introduzione delle bodycam per la verifica
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Verifiche e parere legale

Notifica preventiva al Garante 
per la Privacy (ora non più 

necessaria con il GDPR)

Accordo sindacale interno (no 
utilizzo per controllo lavoratori)

Nomina singoli incaricati del 
trattamento di dati (verificatori 

e personale di back office)



Le principali caratteristiche delle bodycam sono:

Le bodycam
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❑ BODYCAM CON FUNZIONI MINIME (NO GPRS, NO GPS) 

❑ SOVRASCRITTURA CONTINUA 

❑ DOWNLOAD GIORNALIERO MEDIANTE «CULLE» 
COLLEGATE ALLA RETE

❑ ENCRYPTION DEI DATI

❑ TRATTAMENTO DEI DATI SU SERVER NEL RISPETTO DEL 
GDPR

Principali elementi di sicurezza informatica dei dati scaricati:
▪ Back up ogni 24 ore

▪ Firewall

▪ Piano di Disaster Recovery

▪ Polizza Cyber Risk

▪ Procedura Data Breach



Bodycam - Estratti dall’Informativa privacy di SETA:

L’informativa ex artt. 13 e 14 Reg. UE 216/679 
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Per la verifica sono adottati anche dei tablet, che sono utilizzati per il controllo dei titoli
di viaggio e hanno una funzione di rilievo fotografico per la casistica di «Sanzione senza
documento di riconoscimento».

L’integrazione con i tablet 
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❑ L’utilizzo dei tablet per i rilievi fotografici è uno 
strumento importante per contrastare il fenomeno 
del rilascio di false generalità, che aveva assunto 
dimensioni rilevanti (circa il 68% dei verbali nel 2016)

❑ I tablet sono in dotazione a tutto il personale di 
verifica e sono lo strumento ordinario per verificare 
la validità dei titoli di viaggio e redigere le eventuali 
sanzioni

❑ In caso di viaggiatore sprovvisto di titolo di viaggio 
valido e di documenti di riconoscimento, si procede 
ad un rilievo fotografico ai fini di possibili successive 
contestazioni e interventi di autorità (false 
dichiarazioni di generalità)



Tablet - Estratti dall’Informativa privacy di SETA:

L’informativa ex artt. 13 e 14 Reg. UE 216/679 
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Nel 2020 chiuso un 
accertamento del Garante per 

la protezione dei dati 
personale senza contestazioni



L’utilizzo delle bodycam e dei tablet
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❑ I DISPOSITIVI DI BODYCAM SONO IN DOTAZIONE PERSONALE E
VENGONO ATTIVATI ESCLUSIVAMENTE DURANTE LO SVOLGIMENTO
DELL’ATTIVITÀ A BORDO DEGLI AUTOBUS O ALLE FERMATE

❑ VENGONO UTILIZZATI PER:

➢ TUTELARE LA SICUREZZA DEL PERSONALE, CON FUNZIONI DI
DETERRENZA ED EVENTUALMENTE PROVA (Bodycam)

➢ PER OSTACOLARE E PREVENIRE FALSE DICHIARAZIONI COLLEGATE AL
CONTROLLO DELL’EVASIONE TARIFFARIA (Tablet)

➢ IN CASO DI RECLAMI, QUINDI A DIFESA DEGLI AGENTI, PER
RISCONTRARE I FATTI REALMENTE ACCADUTI E PER L’ACQUISIZIONE DI
PROVE DA UTILIZZARE SIA PER IL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO SIA
PER PROCEDIMENTI PENALI (Bodycam e tablet)
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La gestione e conservazione delle immagini

❑ NON È CONSENTITO AI VERIFICATORI PROCEDERE AD ALCUN TIPO DI 
OPERAZIONE RELATIVAMENTE ALLE RIPRESE, ALLE IMMAGINI E AI RILIEVI 
FOTOGRAFICI

❑ LA VISIONE DELLE IMMAGINI È CONSENTITA ESCLUSIVAMENTE AL 
DESTINATARIO DEL VERBALE

❑ LE IMMAGINI VENGONO TRATTATE SOLO DA PERSONALE APPOSITAMENTE 
INCARICATO, IN CONFORMITÀ ALLE PRESCRIZIONI DETTATE IN MATERIA DI 
SICUREZZA DEI DATI

❑ LE IMMAGINI VENGONO CONSERVATE UNICAMENTE PER IL PERIODO DI TEMPO 
STRETTAMENTE NECESSARIO ALLA DEFINIZIONE DELLA CONTESTAZIONE E 
VENGONO POI CANCELLATE A SEGUITO DEL PAGAMENTO O ANNULLAMENTO 
DELLA SANZIONE (FATTE SALVE EVENTUALI ESIGENZE DERIVANTI DA UNA 
SPECIFICA RICHIESTA INVESTIGATIVA DELL’AUTORITÀ O DI POLIZIA GIUDIZIARIA)
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L’informativa agli utenti (1/2)

❑ TUTTE LE INFORMAZIONI INERENTI LE DISPOSIZIONI, IL FUNZIONAMENTO E 
GLI OBBLIGHI SONO PUBBLICATI CON IDONEA INFORMATIVA AL PUBBLICO 
SUGLI AUTOBUS E SUL SITO INTERNET AZIENDALE

❑ TUTTI I VERIFICATORI SONO DOTATI DI APPOSITO CARTELLINO 
IDENTIFICATIVO CON LA SCRITTA “AGENTE ABILITATO A VIDEO RIPRESE E 
RILIEVI FOTOGRAFICI”.

❑ TUTTI I VERIFICATORI SONO DOTATI DI PETTORINA CON INFORMAZIONI 
SULLE VIDEORIPRESE
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L’informativa agli utenti (2/2)

Avviso 
sulla 

pettorina 
dei 

verificatori

Informativa 
a bordo dei 

mezzi
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I risultati 

❑ AGGRESSIONI

❑ % verbali senza documento

Prima dell’introduzione delle 
bodycam e dei tablet Oggi

8 infortuni 1 infortunio (2023)

68%

I risultati dell’introduzione delle bodycam e dei tablet sono positivi, in particolare per la
riduzione delle aggressioni al personale di verifica, ma anche per un più efficace
contrasto ai casi di fornitura di false generalità (con riduzione delle contestazioni):

❑ % verbali senza documento 
pagati

10,9% Oltre 25%

<40-45%
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Grazie per l’attenzione

Per ulteriori informazioni:
www.setaweb.it
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