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Per festeggiare i primi 20 di attività, federMobilità si è regalata un logo celebrativo, che accompagnerà le nostre 
iniziative durante il 2024. 
Il “logo 20 anni” è stato scelto fra varie proposte da alcune centinaia di votanti e questa partecipazione è stata un 
gradito gesto, un segno di riconoscimento del lavoro svolto finora. Cosa che ci fa sperare che questo sia, anche, il 
sintomo di un rafforzato impegno e di una comune volontà a lavorare su temi che stanno a cuore al Paese e sui quali, 
con dedizione, da molti anni l’Associazione cerca di contribuire con le proprie proposte, per migliorare l’efficacia e 
l’efficienza dei servizi di TPL offerti e quindi, in sostanza, la qualità della vita dei cittadini. Ben sapendo che per il 
rafforzamento del TPL e della mobilità sostenibile c’è bisogno del coinvolgimento sia delle persone che utilizzano i 
mezzi pubblici sia di coloro che con passione operano in questo settore strategico per il Paese.

federMobilità negli ultimi anni ha lavorato muovendosi principalmente su quattro direttrici:

1) promuovere focus sulle tematiche connesse al TPL ed alla mobilità sostenibile, approfondendo temi specifici quali: 
gestione dei Contratti di Servizio, affidamenti/gare, pianificazione territoriale e TPL, mobilità sostenibile e MaaS, 
indagini e ricerche (in rapporto con Isfort per le indagini sulle competenze degli EE.LL. e dei soggetti regolatori 
negli ambiti di nostro interesse), realizzazione di convegni e seminari su specifici temi di attualità (provvedimenti 
normativi, delibere Art, servizi scolastici, esercizio dei servizi in periodi di pandemia);

2) divenire un soggetto di riferimento del settore nelle interlocuzioni con i vari livelli dei soggetti Istituzionali, con le 
associazioni delle imprese, dei lavoratori e dei consumatori;

3) rafforzare l’attività formativa a favore degli Enti Locali, delle Agenzie della Mobilità e di quanti si occupano di 
questi temi, ponendo l’attenzione al tema della regolazione locale;

4) lavorare per un forte incremento della base associativa al fine migliorare la nostra rappresentatività e consentirci 
di formulare proposte sempre più spinte verso il miglioramento dei servizi di TPL, della mobilità ed in generale della 
qualità della vita dei cittadini utenti.

Allo scopo di favorire la crescita delle competenze specialistiche e delle conoscenze professionali del personale 
tecnico e amministrativo degli Enti associati, da alcuni anni l’Associazione ha creato e gestisce una Scuola di 
Formazione, che si rivolge prioritariamente agli amministratori, ai dirigenti, ai dipendenti degli Enti Locali, delle 
stazioni appaltanti e dei gestori dei servizi che hanno ruoli di responsabilità nella progettazione e nell’attuazione 
delle politiche territoriali della mobilità e del trasporto pubblico locale e nella gestione dei contratti di servizio.
La Scuola di Formazione offre l’opportunità di accrescere, migliorare e ampliare le competenze di ognuno, con 
l’obiettivo di contribuire a raggiungere una nuova consapevolezza del proprio ruolo e di fornire gli strumenti per 
affrontare le crisi e trovare valide soluzioni nelle fasi di emergenza, per immaginare e supportare il cambiamento, 
per indirizzare Enti e aziende verso una nuova forma di mobilità integrata, sostenibile ed efficace.
Anche quest’anno, la Scuola propone ai soci di federMobilità e a tutte le componenti del settore dei trasporti pubblici 
e della mobilità alcuni corsi di formazione tematici ad alta specializzazione, su argomenti di stretta attualità, come ad 
esempio la revisione della delibera ART 154/2019.

La Scuola di Formazione di federMobilità si basa sul contributo tecnico-scientifico di Isfort.

Isfort -  L’Istituto Superiore di Formazione e Ricerca per i Trasporti è stato fondato nel 1994 con 
l’obiettivo di contribuire allo sviluppo delle conoscenze tecniche e al dibattito pubblico sulla mobilità 

e la logistica in Italia. 
Isfort si propone di favorire lo sviluppo del know-how socio-economico e tecnico-gestionale del settore, attraverso 
attività di ricerca, consulenza, assistenza tecnica e formazione.
La quota più rilevante delle energie dell’Istituto è dedicata alla ricerca e alla formazione, con l’obiettivo di leggere e 
interpretare i fenomeni e le tendenze più rilevanti, identificare i problemi critici e progettare strumenti operativi e 
modelli di comportamento appropriati per affrontarli.



Programma 2024
Il nuovo programma della Scuola di Formazione di federMobilità si articola in 4 corsi tematici che si 
svolgono nell’arco temporale che va da maggio 2024 a febbraio 2025.

Ogni singolo corso tematico è composto da 2 moduli formativi, ognuno dei quali si articola su due 
giornate, con lezioni pomeridiane di 4 ore ciascuno, per un totale di 16 ore di lezione a corso.
Le lezioni si svolgeranno dalle 14.00 alle 18.00.

Complessivamente, quindi, l’intero programma si sviluppa su 16 giornate di lavoro, per un totale di 64 ore.

Tutti i corsi si svolgeranno con didattica a distanza, sulla piattaforma Google Meet.

Modalità di iscrizione e partecipazione
È possibile iscriversi all’intero ciclo dei Corsi 2024, composti complessivamente da 8 Moduli, per un totale 
di 64 ore di formazione, oppure ad uno o più singoli Corsi: è ammessa l’iscrizione anche ad un solo o più 
singoli Moduli formativi.

L’Ente/Azienda che si iscrive ad un corso o all’intero ciclo di corsi ha la facoltà di far partecipare persone 
diverse ad ogni singolo modulo. 

Le iscrizioni ai corsi danno diritto a partecipare gratuitamente ai seminari tecnico-formativi che la 
Scuola organizzerà durante il 2024.

Saranno ammessi al massimo 40 partecipanti per corso.
Se le richieste d’iscrizione ai corsi saranno superiori ai posti disponibili, l’ammissione avverrà in base 
all’ordine d’iscrizione, con priorità assegnata prima agli Associati ordinari e aggregati iscritti entro il 30 
aprile 2024; poi all’adesione all’intero ciclo formativo; poi al singolo corso ed infine al singolo modulo.

Per iscriversi a ciascun corso 2024 o ad un singolo modulo formativo occorre compilare l’apposita scheda 
d’iscrizione sul sito www.federmobilita.it e versare la corrispondente quota economica.

QUOTE DI PARTECIPAZIONE PER GLI ASSOCIATI ORDINARI E AGGREGATI
Singolo Modulo formativo, 150,00 € + IVA a persona.
Singolo Corso formativo (composto da 2 moduli), 250,00 € + IVA a persona.
Intero ciclo di 4 Corsi (8 moduli), 800,00 € + IVA a persona. 

QUOTE DI PARTECIPAZIONE PER GLI ASSOCIATI SOSTENITORI
Singolo Modulo formativo, 230,00 € + IVA a persona.
Singolo Corso formativo (composto da 2 moduli), 380,00 € + IVA a persona.
Intero ciclo di 4 Corsi (8 moduli), 1.200,00 € + IVA a persona. 

QUOTE DI PARTECIPAZIONE PER I NON ASSOCIATI 
Singolo Modulo formativo, 300,00 € + IVA a persona.
Singolo Corso formativo (composto da 2 moduli), 500,00 € + IVA a persona.
Intero ciclo di 4 Corsi (8 moduli), 1.700,00 € + IVA a persona. 

Gli sponsor hanno la facoltà di concedere per ciascun corso due borse di studio a due partecipanti a loro scelta.

I contenuti e i docenti dei singoli moduli sono disponibili sul sito www.federmobilita.it

Per ulteriori informazioni si può, inoltre, inviare una mail all’indirizzo presidenza@federmobilita.it
o telefonare alla segreteria organizzativa di federMobilità, ai numeri 0532.599447 - 599448.



Si ringraziano per il loro importante contributo

1° CORSO
CONDIZIONI MINIME DI QUALITÀ DEI SERVIZI DI TRASPORTO LOCALE
1° MODULO
28 maggio 2024
•	 Caratteristiche di qualità del settore
•	 I fattori della qualità: integrazione modale, accessibilità commerciale, accessibilità dei mezzi 
   e delle infrastrutture al pubblico (con particolare riferimento alle PMR)
•	 Esperienza azienda: I mezzi e il principio dell’accessibilità universale

29 maggio 2024 
•	 I fattori della qualità: regolarità, puntualità e affidabilità del servizio, contrasto all’evasione tariffaria,      	
	 sostenibilità ambientale
•	 Gli strumenti di controllo, monitoraggio e trasparenza della qualità
•	 Esperienza Ente affidante: Il “peso specifico” dei fattori di qualità

2° MODULO 
18 giugno 2024 
•	 Le ragioni di intervento, il ruolo di ART e i destinatari dell’intervento
•	 Le Delibere ART n. 16/2018 e n. 96/2018
•	 La Delibera ART sulle “Condizioni minime di qualità dei servizi di trasporto locale su strada […]”
•	 Esperienza Ente affidante: I fattori di qualità nei Contratti di Servizio

19 giugno 2024 
•	 Sistemi di infomobilità a supporto del TPL e il ruolo del MaaS
•	 Il ruolo della comunicazione nel settore del TPL
•	 Esperienza azienda: La qualità come strumento di fidelizzazione e comunicazione

I relatori e i programmi completi sono consultabili sul sito www.federmobilita.it



Si ringraziano per il loro importante contributo

2° CORSO
L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI ALLA LUCE DELLA REVISIONE 
DELLA DELIBERA ART N. 154/2019
1° MODULO
24 settembre 2024
•	 La pianificazione regionale e locale per il TPL
•	 Progettazione dei servizi di TPL
•	 Esperienza azienda: Le sinergie tra Azienda ed Ente affidante nell’ottimizzazione dei servizi di TPL

25 settembre 2024 
•	 Le norme e i principali atti di regolazione nel TPL
•	 Il ruolo dell’Ente appaltante nelle fasi di pianificazione e affidamento dei servizi
•	 Esperienza Ente affidante: La pianificazione nei documenti di gara

2° MODULO 
8 ottobre 2024
•	 Le ragioni di intervento, il ruolo di ART e i destinatari dell’intervento
•	 L’affidamento dei servizi alla luce della Revisione della Delibera n. 154/2019
•	 Esperienza azienda: Il ruolo delle aziende negli affidamenti “in house”

9 ottobre 2024
•	 Finalità, schemi e redazione del PEF simulato
•	 Relazione di consultazione degli stakeholder e Relazione di Affidamento (RdA)
•	 Esperienza Ente affidante: L’affidamento dei servizi con procedure pubbliche

I relatori e i programmi completi sono consultabili sul sito www.federmobilita.it



Si ringraziano per il loro importante contributo

3° CORSO
LA GESTIONE SERVIZI ALLA LUCE DELLA REVISIONE 
DELLA DELIBERA ART N. 154/2019
1° MODULO
12 novembre 2024
•	 Delibera n. 243/2022 relativa alla verifica della conformità delle procedure di gara per l’affidamento 
   dei servizi di trasporto pubblico locale (TPL) alle delibere ART
•	 Domini applicativi dei bus ad alimentazione alternativa (autobus e infrastrutture)
•	 Esperienza azienda: I veicoli a zero emissioni

13 novembre 2024 
•	 Il Contratto di servizio nel TPL e regionale
•	 Le variazioni al programma d’esercizio e la revisione del contratto di servizio
•	 Esperienza Ente affidante: La gestione dei Contratti e i periodi regolatori

2° MODULO 
3 dicembre 2024
•	 La proroga e la cessazione dei contratti di servizio
•	 La contabilità regolatoria
•	 Esperienza Ente affidante: I dati e le informazioni “aziendali” per l’Ente affidante

4 dicembre 2024
•	 Il trasporto pubblico nelle aree a bassa densità
•	 Esperienza azienda: I sistemi di trasporto come reti digitali avanzate
•	 Il contributo di federMobilità nella conoscenza del settore del TPL

I relatori e i programmi completi sono consultabili sul sito www.federmobilita.it



Si ringraziano per il loro importante contributo

4° CORSO
SISTEMI INFORMATIVI, TARIFFE E RICAVI
1° MODULO
21 gennaio 2025
•	 Città e infomobilità
•	 Sistemi di gestione del traffico e della mobilità
•	 Esperienza azienda: Le smart city

22 gennaio 2025 
•	 Il ruolo dell’ICT nel TPL
•	 Le tecnologie ICT per il TPL: aspetti applicativi
•	 Esperienza Ente affidante: Genova SmartCity

2° MODULO 
11 febbraio 2025
•	 Le metodologie per la predisposizione di un nuovo sistema e piano tariffario
•	 Sistemi Tariffari Integrati
•	 Esperienza azienda: L’esperienza di UNICOCAMPANIA

12 febbraio 2025
•	 Sistemi di bigliettazione elettronica
•	 Esperienza azienda: Le piattaforme digitali e gli strumenti di pagamento integrati
•	 Esperienza Ente affidante: I canali di vendita tradizionali e innovativi

I relatori e i programmi completi sono consultabili sul sito www.federmobilita.it
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