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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
WHO

AM UAGENZIA DELLA MOBILITA” PIEMONTESE & un ente pubblico di interesse
regionale. Esercita, nella forma di consorzio, le funzioni degli enti
AGENTZIA territoriali in materia di trasporto pubblico locale. Nasce nel novembre
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PIEMONTESE 2015 come evoluzione della Agenzia Mobilita Metropolitana Torino
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

MISSION

LAMP ha Fobiettivo di favorire lo sviluppo della mobilita sostenibile in Piemonte, ottimizzando il trasporto pubblico
locale in tutte le sue componenti. Uorganizzazione del servizio & suddivisa in 4 Bacini.

Dal punto di vista della Programmazione dei Servizi e
della gestione dei Contratti I'Agenzia opera per Bacini
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — MONITORAGGIO SERVIZI

SERVIZI FERROVIARI BUS EXTRAURBANI

LAgenzia monitora i servizi ferrovizri con
I'sccesso diretto allz banca dati FIC-WEB di
RFl. Attraverso i dati racceolti in mado
automatico dal gestore dell'infrastruttura &
possibile rilevare i ritardi, le soppressioni 2
indagare le possibili cause.

Sistema OTX
[*Osservatore Trasporto Extraurbano”) che ha progettato e finanziato e che
permette di monitorare P'intera flotta di veicoli in Servizio di TPL extraurbano
impegnati sulle Autolinee di competenza.

LAgenzia analizza il Servizio extraurbano  utilizzando il

Il sistema OTX acguisisce, elabora e gestisce le informazioni sugli
spostamenti degli autobus in Servizio di TPL extrsurbano con Fobiettivo di
verificare I'effettivo svolgimento dei servizi.

Sono possibili diversi tipi di interrogazions
Idal zimgolo treno, allz lines, zllintero
sistemna) con vari livelli di approfordimento
{rilevazione gicrnzliera, mensile ecc.)
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Sul sito dell’Agenzia sono disponibili a cadenza mensile | "Report puntualita ed affidabilita”, ottenuti
dall'elaborazione dei dati della banca dati PIC-WEB e del sistema OTX

‘ SERVIZI URBANI TORINO

Il monitoraggio dei servizi urbani (puntualita, regolarita,
velocita commerciale, etc.} avwiene attraverso I'anzlisi dei
dsti prodotti dalla Centrale Operativa del 515 [“Sistema
Informativo di Servizio®). |l sistema 515 & stato sviluppato
dal Consorzio 315 e successivamente dal consorzio 57 a
partire d=l 1984; nel corso degli anni il servizio & stato
aggiornato. con  fe

nuowe tecnologie disponibili e

sttualmente =i basa sulla localizzazione in tempao reale dei
mezzi mediante GPS5.
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — INDAGINI DI MOBILITA’ E QUALITA’
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — INDAGINI DI MOBILITA’ E QUALITA’

La fonte piu completa di dati sulla mobilita nella Regione Piemonte € I'Indagine sulla Mobilita
delle Persone e sulla Qualita dei trasporti (IMQ) della quale sono state effettuate varie edizioni
a partire dal 1994; due precedenti indagini del 1979 e 1991 (analoghe ma riguardanti la sola
mobilita e non la qualita) erano state denominate Ricerca sulla Mobilita (RM 79 e RM 91).

Le IMQ sono effettuate con tecnica CATI (Computer Aided Telephone Interview). Dal 1994 al
2010 le indagini sono state effettuate con cadenza biennale ed hanno avuto come riferimento
I’'universo della popolazione con eta uguale o maggiore di 11 anni residente nella (ex) Provincia
di Torino (ora Citta Metropolitana); indagini “su grandi campioni” (25-30 mila interviste) sono
intercalate con indagini “su piccoli campioni” (5-7 mila interviste). Ledizione del 2004 e stata
estesa, con un sondaggio aggiuntivo, alle rimanenti Province del Piemonte. A queste e seguita
I'edizione della IMQ del 2013 estesa a tutta la Regione Piemonte (oltre 52 mila interviste).
L'ultima edizione, IMQ 22, si € svolta tra fine 2021 e meta 2022, quindi in uscita dal periodo
pandemico e per mezzo di circa 42 mila interviste.



AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — INDAGINI DI MOBILITA’ E QUALITA’

Oltre alle informazioni sulla qualita percepita dei sistemi di trasporto, nella IMQ vengono
raccolte le seguenti informazioni per ogni spostamento di ogni ciclo uscita-rientro a casa:

luogo di origine ed ora di partenza;

luogo di destinazione ed ora di arrivo;

motivo dello spostamento (ogni spostamento ha un solo motivo);
sequenza dei tipi di mezzo utilizzati;

luogo ed ora del trasbordo per ogni “cambio” del tipo di mezzo.

L VVVYVY

La selezione del campione e avvenuta in base ai recapiti noti presenti negli archivi telefonici
utilizzati. Sono state escluse dal campione le persone con residenza o dimora abituale al di
fuori dei comuni appartenenti alle macro-aree di pertinenza del lotto assegnato.

O La stratificazione dell’'universo & avvenuta in base al genere (2 classi), all’eta (4 classi) e alla
zona geografica di residenza (335 zone) della popolazione residente in Piemonte al 1°
gennaio, quella del campione & avvenuta in modo proporzionale all’'universo.



AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — INDAGINI DI MOBILITA’ E QUALITA’

Nell’edizione 2022 dell’Indagine sulla Mobilita delle persone e sulla Qualita dei trasporti (IMQ
2022) nella Regione Piemonte, come per quelle precedenti, i risultati sono ottenuti delle
elaborazioni effettuate dall’Agenzia a valle delle attivita di controllo e cleaning condotte sulle
informazioni raccolte e digitalizzate dalle ditte incaricate delle attivita di intervista sul campo.

Le informazioni sono state raccolte sempre con interviste condotte con tecnica CATI ma, per la
prima volta dal 1991:

le interviste sono state condotte presso recapiti telefonici sia fissi sia mobili;
le interviste sulla Qualita sono state condotte separatamente da quelle sulla Mobilita;
sono state escluse le persone ultra-ottantacinquenni, essendo di difficile reperimento;

le attivita di intervista sulla mobilita sono state suddivise in tre lotti distinti affidati a tre
distinte Imprese specializzate, un quarto lotto e stato dedicato alle indagini sulla qualita.;

la popolazione di riferimento e diminuita sensibilmente per decremento demografico.
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — INDAGINI DI MOBILITA’ E QUALITA’ - Raffronti
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — ANALISI DEI BIG DATA DA SIM TELEFONICHE — Piattaforma TIM/Wind

Regione Piemonte, nel 2019, ha permesso |'accesso ad una piattaforma di Big Data basata su
dati provenienti dalle SIM telefoniche TIM, che si compone di alcuni cruscotti a tema mobilita,
dal 2023 e stato cambiato il fornitore, da TIM a Wind, sono in corso i test indirizzati alla
conoscenza e comprensione di quanto a disposizione nella nuova piattaforma

Agenzia ha utilizzato la piattaforma TIM per le seguenti attivita:

» prove e test indirizzati a meglio comprendere I'uso, le potenzialita e come
trattare/interpretare i risultati forniti dalla piattaforma;

» predisposizione di un "osservatorio" di alcune grandezze disponibili/derivate, relativamente
ad alcune specifiche zone territoriali;

» analisi specifiche di osservazione della variazione di grandezze disponibili/derivate, anche
per seguire gli impatti sulla mobilita delle varie fasi pandemiche;

» analisi specifiche relative all'ora di punta del mattino della Regione Piemonte e di Torino.
» analisi relative a specifici ambiti territoriali (es. mobilita Provincia/Comune di Biella).



AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — ANALISI DEI BIG DATA DA SIM TELEFONICHE — Piattaforma TIM

Tramite la piattaforma TIM €& possibile analizzare la consistenza e la variazione nel tempo delle
Presenze in definite zone territoriali e I'individuazione delle Provenienze (Zone di provenienza)
o delle Destinazioni (Zone di destinazione) dei Presenti.

Le Presenze rappresentano il numero di SIM TIM (tipologia Human), attive in un dato intervallo
di tempo, in una certa area geografica, espanso secondo algoritmi proprietari che tengono
conto del market-share.

Nella piattaforma TIM le informazioni sono disponibili con vari livelli di disaggregazione
spaziale: intera Regione Piemonte, Province, Comuni e ACE (Aree di Censimento ISTAT)
sottozone dei comuni piu popolosi.

11



AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — ANALISI DEI BIG DATA DA SIM TELEFONICHE — Cruscotti TIM

@ Selugei Swoppiona

Tra i cruscotti disponibili sulla piattaforma, quello relativo alle destinazioni permette di
analizzare, data una zona di origine e un determinato intervallo di tempo, le prime 30 zone
(per numerosita) di destinazione degli spostamenti delle SIM rilevate.
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
DATI E STATISTICHE — ANALISI DEI BIG DATA DA SIM TELEFONICHE — Analisi presenze/mobilita

PR ot 6 presnce i Con l'utilizzo della Piattaforma Big Data TIM e stato
PR effettuato un approfondimento sulla mobilita nell’ora di
punta del mattino (collocazione temporale e dimensione

numerica) sia per quanto riguarda la Citta di Torino sia per

guanto riguarda l'intera Regione Piemonte.

Oltre agli andamenti del giorno feriale medio di una settimana

campione di novembre 2019 e di una settimana campione di ottobre
2020, si sono analizzati gli andamenti del giorno feriale medio di una
settimana campione di ciascun mese del primo semestre 2021 per la
Citta di Torino e per le Province piemontesi. Sono stati poi condotti

nalisi di presenze/mobilita su
aforma Big Data TIM

approfondimenti per alcune ulteriori citta/province.
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

DATI E STATISTICHE — ANALISI DEI BIG DATA DA SIM TELEFONICHE — Analisi presenze/mobilita

PRESENZE (PENDOLARI) — PROVINCE

Andamento delle presenze - classe Pendolari
(variazione %, media mer-gio h15-16)

Eow g & b R oW B W@
g ¥ ¥ 8 8 8 8 B % %

ne percentuale rispetto alla media valori periodo 22/1-13/2/2020

A partire dal settembre 2019, di anno in anno, € stata integrata e perfezionata la reportistica
sugli andamenti delle presenze e della mobilita nelle varie Province Piemontesi e nel Comune
di Torino cosi da poter osservare e confrontare anche le variazioni e gli effetti dei vari periodi

di confinamento piu o meno stretto.

OSSERVATORIO PRESENZE
COMUNEDI TORINO

Andamento delle presenze - classe Pendol

(max, media h07-21, min giornalieri)

lari
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
Fonti

Le fonti principali utilizzate sono tre:

» il Censimento generale ISTAT del 2011 di cui si sono utilizzati i dati sui flussi di pendolarita
(ISTAT 2011);

» |'Indagine sulla Mobilita delle persone e sulla Qualita dei Trasporti nella Regione Piemonte,
edizione 2013 (IMQ 2013);

» la Piattaforma Big Data Tim (dati a partire da settembre 2019).

Per una analisi di trend tra il 2013 ed il 2018 si sono utilizzate anche le informazioni derivanti

da:

» indagine Audimob effettuata da ISFORT (Istituto Superiore per la Formazione e la Ricerca
sui Trasporti), edizioni 2013 e 2018;

» Osservatorio Nazionale sulle politiche del Trasporto Pubblico Locale istituito presso il
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti che contiene una serie storica di dati a partire
dal 2012.

16



AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE
CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella

Schema concettuale

ISTAT 2011

ISFORT
AUDIMOB
2013-2018

__________

__________

IMQ 2013

IN

ANALISI E
CONFRONTO

OouT

Stima
Luglio 2020

TIM 2019

Osservatorio Nazionale
per le politiche del TPL
2013-2018
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
ISTAT 2011 - Questionario

OoOo0 Ooog

1 [ Daquasto shoggin 20

10 (M

@

.

Il questionario del censimento ISTAT 2011 prevedeva una
sezione che riguardava il luogo di studio o di lavoro della
persona censita.

Le domande somministrate a tutte le persone censite erano le

seguenti:

» Sireca giornalmente al luogo abituale di studio o di lavoro?

» Dove si trova il luogo abituale di studio o di lavoro?

» Da quale alloggio si reca giornalmente al luogo abituale di
studio o di lavoro?

» Rientra giornalmente in questo alloggio dal luogo abituale di
studio o di lavoro?

Solo ad un campione di persone - e non a tutte - venivano

somministrate ulteriori domande sul mezzo di trasporto

utilizzato e sugli orari di partenza dall’alloggio.
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N° di pendolari/giorno

AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
ISTAT 2011 — esempi
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---------------------------------- di Biella O fuori

B O in Provincia
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N° spostamenti/giorno

AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
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5.000
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IMQ 2018 — esempi

Mobilita motorizzata con origine o destinazione nella provincia di Biella

Tutti gli scopi escluso il ritorno a casa
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Numero presenze

AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
TIM - esempi
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
Analisi

» Sono state condotte analisi separate sulle serie di dati ISTAT 2011, IMQ 2013 e TIM 2019.

» Per la serie di dati ISTAT 2011 si sono analizzati gli spostamenti pendolari per raggiungere il
luogo abituale di studio o di lavoro; si sono considerati tutti gli spostamenti pendolari dei
residenti nella provincia di Biella e tutti gli spostamenti pendolari di residenti altrove ma
con luogo abituale di lavoro o di studio nella Provincia di Biella, senza distinzione per modo
di trasporto utilizzato.

» Per la serie di dati IMQ 2013 si sono analizzati gli spostamenti con origine o destinazione
nella Provincia di Biella effettuati per qualsiasi scopo escluso il ritorno a casa. Si sono
considerati gli spostamenti effettuati con uso dell’auto o del trasporto pubblico

22



AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
Analisi

» Per la serie dei dati TIM 2019 si sono analizzate, rispettivamente per la provincia di Biella e
per la Citta di Biella le distribuzioni delle destinazioni, all’'esterno del loro territorio, delle
SIM presenti nel loro territorio.

» Per tutte e tre le serie di dati si sono considerati i valori complessivi giornalieri di un giorno
feriale tipo, da lunedi a venerdi, nel periodo di apertura delle scuole.

» Per tutte e tre le serie di dati si sono valutati separatamente i flussi di scambio
» tra la Provincia di Biella e le altre Province
» tra la Citta di Biella e il resto della sua Provincia e le altre Province
» tra la Citta di Biella e gli altri Comuni.
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella

AUDIMOB - Caratteristiche

ISFORT, a partire dal 2000, effettua, con cadenza annuale, le indagini
AUDIMOB sulla mobilita degli Italiani, condotte con gli stessi metodi
utilizzati nelle IMQ, alle quali si sono ispirate.

Le dimensioni del campione utilizzato nelle indagini ISFORT non
permettono di desumere informazioni significative, circoscritte a singole
Regioni, Province o Citta. ISFORT pubblica pertanto dati relativi all’intera
Italia, a 4 circoscrizioni territoriali, o a 4 cluster di citta individuati sulla
base della loro dimensione geografica.

Da analisi pregresse risulta che molti degli indicatori di mobilita rilevati con
le IMQ per l'intera Regione Piemonte sono accostati, e grosso modo
collineari, con gli indicatori di mobilita rilevati da ISFORT per l'intera ltalia.

“"AUDIMOB"
Osservatorio sui comportamenti di mobilita degli italiani

(R
ISFORT

RAPPORTO CONGIUNTURALE DI FINE ANNO
Dati campionari 2013
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
OSSERVATORIO NAZIONALE - Caratteristiche

L'Osservatorio Nazionale per le Politiche del Trasporto Pubblico Locale e stato
istituito nel 2011 presso il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti.

L'Osservatorio ha l'obiettivo di creare una banca dati e un sistema informativo
pubblico correlati a quelli regionali e di assicurare la verifica dell'andamento del
settore.

Nella Banca dati dell’Osservatorio confluiscono i dati economici e trasportistici
relativi a tutti i contratti di servizio sottoscritti dalle Imprese di Trasporto Pubblico
con gli Enti Concedenti. | dati sono certificati e forniti dalle Imprese di Trasporto.
Questo Osservatorio contiene una serie storica di dati a partire dal 2012.

Tali dati sono stati impiegati per valutare |'evoluzione dell’'uso del trasporto
pubblico dal 2013 al 2018.

et Trngoctt
OSSERVATORIO NAZIONALE

SULLE POLITICHE DEL
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE
(Art.1 comma 300 L.244/2007)

b SSERVATORIO

-~

RELAZIONE ANNUALE AL PARLAMENTO
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
Proiezione al 2018 degli indicatori di mobilita desunti dall’'lMQ 2013

Sulla base degli andamenti rilevati nelllesame delle informazioni raccolte con le indagini
AUDIMOB e di quelle presenti nella banca dati dell’Osservatorio, € stata effettuata una
proiezione parametrica al 2018 degli indicatori di mobilita risultanti dalla IMQ 2013.

Per la proiezione si sono utilizzate le informazioni sulle variazioni intervenute tra 2013 e 2018
registrate da ISFORT su quota di mobilita, mobilita individuale e scopi degli spostamenti.

Si sono inoltre utilizzate le informazioni sulle variazioni intervenute tra 2013 e 2018 sull’uso del
trasporto pubblico registrate nell’Osservatorio.

| risultati sono stati ottenuti con riferimento alla mobilita giornaliera nell’intera Regione
Piemonte, ma si ritiene che siano validi anche per le singole Province.
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
CONFRONTO ISTAT - TIM - IMQ

i valori ISTAT e TIM si riferiscono a spostamenti effettuati con tutti i modi, compresi gli
spostamenti pedonali;

i valori IMQ, invece, si riferiscono ai soli spostamenti motorizzati (con uso dell’auto o del
trasporto pubblico); va precisato che l'uso dei modi non motorizzati € praticamente
circoscritto agli spostamenti interni a ciascun singolo Comune e sono di entita trascurabile
negli spostamenti tra Comuni diversi;

i valori ISTAT si riferiscono a spostamenti effettuati per recarsi al luogo abituale di studio o
di lavoro.

» ivalori IMQsi riferiscono a spostamenti effettuati per tutti gli scopi escluso il ritorno a casa;

| valori TIM non discriminano tra «residenti» e «non residenti».
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
CONFRONTO ISTAT - TIM - IMQ

Flussi con Origine e Destinazione all'interno della Provincia di Biella Flussi con Origine o Destinazione nella Provincia di Biella
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AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE

CASO STUDIO - Mobilita delle persone nella Provincia e nella Citta di Biella
Conclusioni

Dalle analisi condotte si sono potute trarre le conclusioni che seguono:

>

>

Le tre serie di dati risultano ben correlate tra loro, le correlazioni sono migliori considerando
una ripartizione territoriale su base provinciale anziché comunale.

| valori dei dati ISTAT risultano, correttamente, sistematicamente inferiori ai corrispondenti
valori dei dati IMQ; questi ultimi, infatti, si riferiscono a spostamenti effettuati per qualsiasi
scopo (escluso il ritorno a casa) mentre i primi si riferiscono a spostamenti per raggiungere il
luogo abituale di studio o di lavoro.

| valori dei dati TIM risultano, in genere, superiori ai corrispondenti valori dei dati IMQ; si ha
ragione di ritenere che le «frequenze di movimenti di SIM» sulle relazioni Origine —
Destinazione ricostruiti da TIM siano una grandezza diversa e, seppur correlata, non
direttamente confrontabile in termini di valori assoluti con gli «spostamenti» considerati
nelle serie IMQ.

In ogni caso tutte e tre le serie di dati indicano lo stesso ordine per consistenza di flussi O/D.
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L'esperienza dell’Agenzia della Mobilita Piemontese
su raccolta e analisi dati

GRAZIE PER LATTENZIONE
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